


4 ERSATZFAHRRAD

Kann lhr Fahrrad in der ndchstgelegenen Fahrrad-
werkstatt nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
helfen wir Ihnen bei der Organisation eines Ersatz-
fahrrads und kommen fiur die Mietkosten auf. Wir
Uibernehmen die Kosten bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft lhres Fahrrads, jedoch héchs-
tens 50 € pro Schadenfall.

=2 Nehmen Sie unsere Leistung eines Ersatzfahr-
rads in Anspruch, Gbernehmen wir weder die
Kosten flr die Weiter- oder Rickfahrt nach
Ziffer 3 noch fiir die Ubernachtung nach Ziffer 5.

UBERNACHTUNGS-
KOSTEN

Ist die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft Ihres
Fahrrads in der nichstgelegenen Fahrradwerkstatt
nicht méglich, reservieren wir lhnen ein Zimmer im
nichstgelegenen Hotel und tragen die Ubernach-
tungskosten bis Ihr Fahrrad wieder fahrbereit ist.
Maximal erstatten wir jedoch 50 € pro Schadenfall.

= Nehmen Sie unsere Leistung der Ubernahme der
Ubernachtungskosten in Anspruch, tibernehmen
wir weder die Kosten fiir die Weiter- oder Riick-
fahrt nach Ziffer 3 noch fir ein Ersatzfahrrad
nach Ziffer 4.
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Mobilitatsschutz Reise

Der Mobilitdtsschutz Reise gilt nicht nur, wenn Sie mit Ihrem KFZ oder Fahrrad unterwegs

sind. Ganz gleich mit welchem Verkehrsmittel Sie Ihre Reise antreten, der ACV steht Ilhnen

mit Rat und Tat zur Seite.

Sie bendtigen Informationen tber die medizinische
Versorgungslage an lhrem Urlaubsort im Ausland?
Wir informieren Sie umfassend tber |hre Moglich-
keiten und nennen Ihnen einen passenden Facharzt.
Sie haben lhre Brille oder dringend benétigte Arz-
neien zu Hause vergessen? Diese schicken wir lhnen
nach. Auch in schwerwiegenderen Féllen kénnen Sie
sich auf unsere Hilfe verlassen. Haben Sie z. B. einen
Krankenhausaufenthalt, der langer als zwei Wochen
dauert, Glbernehmen wir die Kosten fir die Anreise
und Ubernachtung von einer nahestehenden Per-
son, die Sie besuchen mochte. Und ist die Erkrankung
oder Verletzung so erheblich, dass ein Riicktransport
erforderlichist, organisieren wir diesen und kommen
dafir auf. Sollten Ihre minderjahrigen Kinder infolge
einer Erkrankung oder Verletzung - sowohl von |h-
nen als auch von den Kindern selbst - nicht mehr be-
treut werden kénnen, tragen wir Sorge flr die Abho-
lung der Kinder durch eine Begleitperson, die sie zu
lhrem Wohnsitz bringt.

Doch nicht nur im medizinischen Bereich kénnen Sie
auf uns zahlen. Haben Sie etwa wichtige Reisedoku-

mente oder auch lhre Zahlungsmittel verloren, hel-
fen wir lhnen bei der Beschaffung von Ersatz. Und
auch bei einer gravierenden Notlage vor Ort lassen
wir Sie nicht im Stich. Tritt wahrend |hrer Reise an
lhrem Aufenthaltsort eine Naturkatastrophe wie
etwa eine Lawine oder ein Erdbeben ein, die lhnen
die Weiterreise oder den Aufenthalt dort nicht Ian-
ger moglich macht, beteiligen wir uns an den Kosten

far lhre Heimreise.

Auch wenn zu Hause etwas passiert, missen Sie sich
als ACV Mitglied keine Gedanken um den erhéhten
Aufwand bei einem Reiseabbruch machen. Wenn
etwa ein naher Verwandter schwer erkrankt oder
verstirbt oder ein Schaden an lhrem Eigentum (z. B.
Wasser- oder Einbruchschaden an Ihrem Haus) ein-
tritt, Gbernehmen wir einen Anteil der Kosten Ihrer

auf3erplanmaRigen Riickreise.

Mit dem ACV haben Sie auf Reisen daher stets einen
starken und verlasslichen Partner an lhrer Seite.

Wir helfen lhnen, wenn es darauf ankommt.
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Die nachfolgend geregelten Leistungen des Mobilitdtsschutz Reise gelten sowohl fiir Sie als auch fiir Ihre

Familienangehdrigen, unabhdngig davon, ob Sie gemeinsam oder getrennt reisen und mit welchem Verkehrs-

mittel Sie unterwegs sind (also z. B. auch fiir Reisen per Bahn oder Flugzeug). Alle fiir Sie getroffenen

Bestimmungen gelten sinngemdf3 auch fiir den genannten Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart

wurde. Sdmtliche Betrdge sind in brutto angegeben.

LICHER BETREUUNG

1 VERMITTLUNG ARZT-

i

Sollten Sie auf einer Reise im Ausland erkranken,
informieren wir Sie auf lhren Wunsch Uber die
Moglichkeiten der &rztlichen Versorgung vor Ort,
stellen, wenn nétig, den Kontakt zwischen |hrem
Hausarzt und den behandelnden Arzten oder dem
Krankenhaus her und tbernehmen die dafir anfal-
lenden Kosten.

2 ARZNEIMITTEL- UND

BRILLENVERSAND

i

Sind Sie auf einer Reise im Ausland dringend auf

verschreibungspflichtige Arzneimittel angewiesen,
die der Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung
lhrer Gesundheit dienen und fir die es dort auch
keine Ersatzprdparate gibt, organisieren wir nach
Abstimmung mit lhrem Hausarzt die Zusendung
und tragen die hierdurch entstehenden Kosten so-
wie die Kosten fiir die Abholung und eine eventuell
notwendige Verzollung.

Gehen wéhrend einer Reise im Ausland lhre Brille
oder lhre Kontaktlinsen verloren, organisieren wir in
Abstimmung mit Ihnen nahestehenden Personen die

Beschaffung und Zusendung einer Ersatzbrille oder
Ersatzkontaktlinsen und tibernehmen die dadurch
entstehenden Versandkosten.

= Kosten flr Arzneimittel bzw. Brillen oder Kon-
taktlinsen selbst Glbernehmen wir nicht.

= Der Versand von Arzneimitteln kann nur erfol-
gen, wenn in lhrem Aufenthaltsland keine Ein-
fuhrbeschrankungen bestehen.

3 KOSTEN FUR KRANKEN-

BESUCH

Haben Sie wahrend einer Reise aufgrund von Krank-
heit oder Verletzung einen Krankenhausaufenthalt,
der langer als zwei Wochen andauert, kann eine |h-
nen nahestehende Person Sie besuchen. Wir tiber-
nehmen die Kosten fir Fahrt und Ubernachtung bis
zu 1.000 € pro Schadenfall.

= Wird der Besuch nicht durch uns organisiert,
erstatten wir die Fahrt- und Ubernachtungs-
kosten einer nahestehenden Person bis maximal
515 € pro Schadenfall.
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KRANKENRUCK-
TRANSPORT

RUCKHOLUNG VON
KINDERN

KINDERBETREUUNGS-
SERVICE

ERSATZ VON REISE-
DOKUMENTEN

Tritt wahrend lhrer Reise eine akute Krankheit oder
Verletzung auf, die |hren Rucktransport erforder-
lich macht, organisieren wir diesen und Glbernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Der Riicktrans-
port erfolgt in ein Krankenhaus in der Nahe lhres
standigen Wohnsitzes. Voraussetzung ist, dass Art
und Zeitpunkt des Ricktransports medizinisch not-
wendig und &rztlich angeordnet sind. Auch die Kos-
ten fur die Begleitung durch einen Arzt oder Sani-
tater werden Gibernommen, sofern dies medizinisch
erforderlich oder behordlich vorgeschrieben ist.

=2 Sollten bis zum Riicktransport - bedingt durch die
Erkrankung oder Verletzung - Ubernachtungs-
kosten fir Sie und Ihre nicht erkrankten/ver-
letzten mitreisenden Familienangehorigen anfal-
len, tragen wir hierfir bis zu 70 € pro Person und
Nacht fur hochstens drei Nachte.

5 HILFE IM TODESFALL

Sollten Sie wahrend einer Reise im Ausland ver-

sterben, organisieren wir in Abstimmung mit Ihren
Angehdrigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfithrung in die Bundesrepublik Deutschland
und Gibernehmen die jeweils entstehenden notwen-
digen Kosten.

Ist die Betreuung Ihrer minderjahrigen Kinder wah-
rend einer Reise nicht mehr moglich, weil ihre Be-
gleitperson dazu infolge von Krankheit oder Tod
nicht mehr in der Lage ist, organisieren wir die Ab-
holung der Kinder und lassen diese durch eine von
lhnen oder uns ausgewahlte Begleitperson zu lhrem
standigen Wohnsitz zurtickbringen. Die Kosten hier-
fr werden von uns ibernommen. Dies gilt ebenfalls,
wenn die Kinder selbst erkranken und infolge ihrer
Weiterreise nicht mehr betreut werden kénnen.

= Sollte die Hilfe nicht durch uns organisiert
werden, Ubernehmen wir die entstehenden
Kosten bei einer einfachen Entfernung von unter
1.200 Bahnkilometern fuir Bahntickets 1. Klasse
einschlieBlich Zuschlagen. Liegt die Entfernung
dartiber, erstatten wir lhnen die Flugkosten der
Economy-Klasse.
Maximal werden bei einer Selbstorganisation
1.025 € je geschuitzter Person erstattet.

= Entstehen durch die Anreise zum Bahnhof oder
Flughafen Taxikosten, werden diese bis zu einer
Hohe von 40 € erstattet.
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Sollten Ihre zu Hause gebliebenen minderjahrigen
Kinder, wahrend Sie sich auf einer Reise befinden, in-
folge einer Erkrankung oder Verletzung betreut wer-
den missen, vermitteln wir auf lhren Wunsch eine
Person, die wéhrend lhrer Abwesenheit die Kinder
betreut. Dies gilt auch, wenn Sie selbst wahrend
einer Reise erkranken und die Kinder deshalb zu
Hause betreut werden miissen.

=2 Die Kosten des Betreuers selbst zahlen wir nicht.
Fur dessen Leistungen Gibernehmen wir keine
Haftung.

8 HEIMTRANSPORT VON

HAUSTIEREN

Kénnen Sie lhre auf einer Reise mitgefiihrten Haus-
tiere (Hund oder Katze) aufgrund von Krankheit
oder Tod nicht mehr versorgen, organisieren wir
den Heimtransport lhrer Tiere zu Ihrem standigen
Wohnsitz und Ubernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten. Ist die Weiterversorgung der Tiere
direkt nach dem Transport nicht moglich, weil keine
geeignete Betreuung zur Verfligung steht, organisie-
ren wir die weitere Unterbringung und Versorgung
der Tiere. Die hierdurch entstehenden Kosten wer-
den fiir hdchstens zwei Wochen Gibernommen.

iz

Gehen wéhrend einer Reise im Ausland fur die Reise
benétigte Dokumente (z. B. Reisepass, Personalaus-
weis, Flihrerschein) verloren oder werden diese ent-
wendet, helfen wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung
und Ubernehmen die hierbei anfallenden Gebuihren.

HILFE BEl ZAHLUNGS-
MITTELVERLUST

v

Sollten Sie wahrend einer Auslandsreise lhre Giro-

oder Kreditkarten verlieren oder werden diese ge-
stohlen, informieren wir auf Ihren Wunsch unver-
zuiglich Ihre Bank bzw. |hr Kreditunternehmen.
Geraten Sie durch den Zahlungsmittelverlust in eine
finanzielle Notlage, stellen wir lhnen ein zinsloses
Darlehen von bis zu 1.500 € je Schadenfall zur Ver-
fligung. Voraussetzung hierfiir ist, dass eine Kontakt-
aufnahme zu lhrer Hausbank nicht innerhalb von 24
Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgen-
den Werktag moglich ist.

=> Ein gewahrtes Darlehen ist uns spatestens inner-
halb von vier Wochen nach Auszahlung zurtick-
zuzahlen.
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11 AUTOSCHLUSSELSERVICE

Verlieren Sie wahrend einer Reise die Schlissel Ihres
Fahrzeugs, helfen wir bei der Beschaffung von Er-
satzschllsseln und tibernehmen die Versandkosten.

=> Die Kosten fir die Ersatzschlissel selbst tiber-

nehmen wir nicht.

KOSTENERSTATTUNG BEI
REISEABBRUCH

v

K&nnen Sie Ihre Auslandsreise nicht planmaBig oder
nur zu einem anderen Zeitpunkt beenden als ur-
spriinglich vorgesehen, organisieren wir lhre Riick-
reise. Griinde hierfiir sind, dass ein Mitreisender oder
naher Verwandter schwer erkrankt oder verstorben
ist, ein erheblicher Schaden an lhrem Vermdégen ein-
getreten ist oder, dass an lhrem Zielort Krieg oder
innere Unruhen ausgebrochen sind. Wir tiberneh-
men die im Vergleich zur urspriinglich vorgesehenen
Ruckreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis
maximal 3.000 € je geschtitzter Person.

= Wird die Hilfe nicht durch uns organisiert, erstat-
tenwirdie héheren Fahrtkostennur biszu2.560€
je geschuitzter Person.

HILFE BEI INSOLVENZ DES
REISEVERANSTALTERS

v

Ist es lhnen nicht méglich, die Rickreise aus dem
Ausland planmafig anzutreten, weil |hr Reisever-

anstalter Insolvenz angemeldet hat, informieren wir
Sie Uber alternative Rickreisemdglichkeiten. Falls
erforderlich, stellen wir lhnen ein zinsloses Darlehen
flr erhdhte Kosten der auBerplanmafigen Rickrei-
se zur Verfligung.

=2 Ein gewahrtes Darlehen ist uns spatestens inner-
halb von vier Wochen nach Auszahlung zuriick-

zuzahlen.

HILFE BElI NATUR-
KATASTROPHEN

Tritt wahrend einer Reise an lhrem Aufenthaltsort
eine unvorhergesehene Naturkatastrophe (z. B. La-
wine oder Erdbeben) ein und ist deswegen lhre Wei-
terreise nicht moglich oder wegen einer auf die Na-
turkatastrophe folgenden behérdlichen Anordnung
untersagt, ibernehmen wir lhre auBerplanmafigen
Ubernachtungskosten fiir hochstens drei Ubernach-
tungen. Kénnen Sie auch nach der dritten Ubernach-
tung lhre Reise aufgrund der Naturkatastrophe oder
der behordlichen Anordnung mit dem urspriinglich
gewdhlten Verkehrsmittel nicht fortsetzen, erstat-
ten wir Ihnen die Fahrt vom Schadenort zu Ihrem
standigen Wohnsitz oder zum Zielort lhrer Reise.

Sind Sie bereits an lhrem Zielort angekommen, Giber-
nehmen wir die Kosten der Rickfahrt von dort zu Ih-
rem standigen Wohnsitz. Mussten Sie |hr fahrberei-
tes Fahrzeug an der Schadenstelle zurticklassen und
kann es nach der Naturkatastrophe oder der Auf-
hebung der behérdlichen Anordnung wieder abge-
holt werden, tragen wir die Kosten fir die Riickfahrt
zum Schadenort fiir eine Person. Ersetzt werden
bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahn-
kilometern jeweils die Kosten fiir eine Bahnfahrt 1.
Klasse einschlief3lich Zuschlagen, bei einer groRe-
ren Distanz Flugkosten der Economy-Klasse. Ins-
gesamt werden flr diese Leistung maximal 3.000 €
je geschitzter Person erstattet.
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=>» Wird die Hilfe nicht durch uns organisiert,
werden hochstens bis zu 210 € je geschltzter
Person Glbernommen.

=> Entstehen durch die Anreise zum Bahnhof oder
Flughafen Taxikosten, werden diese bis zu einer
Hohe von 40 € erstattet.

=) Fahrt-, Flug- oder Ubernachtungskosten werden
nur innerhalb des Geltungsbereichs ibernommen.

VERMITTLUNG VON
ANWALTLICHER HILFE

v

Sollten Sie wéhrend einer Auslandsreise verhaf-
tet werden oder wird Ihnen Haft angedroht, helfen
wir Ihnen bei der Auswahl und Beauftragung eines
Anwalts und, sofern dies erforderlich ist, eines
Dolmetschers. Wir nennen lhnen die zustandigen
Botschaften und Konsulate und schalten diese falls

notig ein.

1 6 HANDWERKERSERVICE

Kommt es wahrend einer Reise durch ein unvorher-
gesehenes Ereignis (z. B. Brand, Wasser, Einbruch,
Vandalismus) zu einem erheblichen Schaden an Ih-
rem Haus oder lhrer Wohnung im Inland, vermitteln
wir Ihnen auf lhren Wunsch uns bekannte Handwer-
ker- oder Dienstleistungsunternehmen und organi-
sieren deren Einsatz fur SoforthilfemaBnahmen.

=2 Die Kosten der beauftragten Unternehmen zah-
len wir nicht. Flr deren Leistungen (ibernehmen
wir keine Haftung.

1 7 HAUSHUTERSERVICE

Beauftragen Sie fir die Zeit Ihrer Abwesenheit von
lhrem standigen Wohnsitz jemanden mit der Be-
treuung lhrer Wohnung oder Ihres Hauses und die-
se Person kann ihren Dienst unerwartet nicht antre-
ten oder fortsetzen, vermitteln wir Ihnen auf lhren
Wunsch hin einen uns bekannten Haushuter.

= Die Kosten des Haushuters zahlen wir nicht.
Fur dessen Leistungen Gibernehmen wir keine
Haftung.

HILFELEISTUNG IN
BESONDEREN NOTLAGEN

v

Bendtigen Sie Hilfe, weil Sie auf einer Auslandsreise
ineine besondere Notlage geraten sind, die durch die
bisher aufgefiihrten Ziffern nicht geregelt ist, erstat-
ten wir lhnen bis zu 1.000 € je Schadenfall fir erfor-
derliche MaBnahmen, um die Notlage abzuwenden.
Eine besondere Notlage liegt vor, wenn Hilfe not-
wendig ist, um erhebliche Nachteile fir Ihre Gesund-
heit oder Ihr Vermégen zu vermeiden.

= Wird die Hilfe nicht durch uns organisiert, erstat-
ten wir lhnen héchstens 260 € je Schadenfall.

=>» Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder
Schlechterfillung von durch Sie abgeschlossene
Vertrage sowie Wiederbeschaffungs- und Re-
paraturkosten.
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Clubhilfe

Erleiden Sie an Ihrem Fahrzeug einen unverschuldeten Schaden, konnen Sie einen Antrag auf Clubhilfe bei

uns stellen. Die Clubhilfe dient dem Zweck, die unvorhersehbare finanzielle Mehrbelastung unserer Mitglieder

abzufedern. Darlehen werden nicht gewdhrt. Ein Rechtsanspruch auf Clubhilfe besteht nicht.

Haben Sie einen Glasbruchschaden an Ihrem Fahr-
zeug, der die Reparatur oder den Austausch der
Scheibe notwendig macht, kénnen Sie einen Antrag
auf Clubhilfe stellen. Wir erstatten lhnen in diesem
Fall biszu 52 €.

= Glasbruchschiden kénnen Uber lhre Teilkasko-

versicherung reguliert werden.

Kommt es infolge eines Tierbisses zu einem Schaden
ander Verkabelung Ihres Fahrzeugs, beteiligen wir uns
mit der Clubhilfe mit bis zu 52 € an der Schadensumme.
= Schiden durch Tierbisse kénnen tber lhre Teil-

kaskoversicherung reguliert werden.

Eine Kollision mit einem Tier kann schwere Schaden
an lhrem Fahrzeug verursachen. Die Clubhilfe fir
Tierkollisionen kénnen Sie unabhangig von der Art
des Tieres beantragen, mit dem Sie zusammensto-
Ben. Wir beteiligen uns mit bis zu 154 € an der Scha-
densumme.

=3 Schiden durch Tierkollisionen kdnnen lber Ihre
Teilkaskoversicherung reguliert werden.

= Ausgeschlossen von der Clubhilfe sind Kollisio-
nen mit Tierkadavern sowie Schiden, die durch

Ausweichmandver entstehen.

4 SCHMORSC

Durch Verschlei oder technischen Defekt kénnen
Kurzschllsse an der Verkabelung entstehen. Dies
kann zu einem Schmorschaden an der Verkabelung

lhres Fahrzeugs fiihren. Die Clubhilfe fiir Schmor-
schaden betragt bis zu 52 €.

Stellen Sie fest, dass lhr Fahrzeug durch einen un-
bekannten Dritten beschadigt wurde, der anschlie-
Bend Unfallflucht begangen hat, ist dies sehr arger-
lich. Hier beteiligen wir uns mit bis zu 256 € an der
Schadensumme.

= Schaden an Ihrem Fahrzeug, bei denen der Verur-
sacher Unfallflucht begangen hat, kénnen Uber

lhre Vollkaskoversicherung reguliert werden.

= Ruckstufung beachten!
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\
WIE KANN DIE

CLUBHILFE
BEANTRAGT WERDEN?

Die Clubhilfe ist ausschlieBlich namentli-
chen ACV Mitgliedern vorbehalten. Voraus-
setzung ist, dass der jahrliche Beitrag be-
glichen ist. Der Antrag ist schriftlich an die
ACV Hauptgeschiftsstelle in Kln zu richten.
Die Frist fiir die Einreichung des Antrags inkl.
aller notwendigen Beweismittel betragt ein

Jahr, beginnend mit dem Tag des Schadens.

WELCHE SCHADEN
SIND VON DER CLUBHILFE
AUSGESCHLOSSEN?

Schaden, die das Mitglied oder der berech-
tigte Fahrer selbstverschuldet, vorsatz-
lich oder grob fahrlassig verursacht hat.

Schaden, die unter dem Einfluss berau-
schender Mittel (Alkohol, Drogen, Medi-
kamente) oder durch Fahren ohne giilti-

ge Fahrerlaubnis/Zulassung entstehen.

Schiden durch (versuchten) Diebstahl.

Personen- oder Vermoégensschaden.

Schaden an mitgefiihrten Sachen, Auf-
wendungen fir Hotels und Mietfahr-
zeuge sowie fir die Benutzung anderer
Verkehrsmittel.

Schiaden, die durch eine Kaskover-
sicherung ohne Selbstbeteiligung abge-
deckt sind.

FUR WELCHE FAHRZEUGE |,
KANN DIE CLUBHILFE

BEANTRAGT WERDEN? % %

Clubhilfe kann fir alle Fahrzeuge (PKW,
Wohnmobil, Krad) beantragt werden, die auf

das ACV Mitglied zugelassen und fiir den pri-
vaten Gebrauch bestimmt sind, sowie fiir alle
fremden Fahrzeuge mit Versicherungskenn-
zeichen (auch Mietfahrzeuge), die dem Mit-
glied zum Zeitpunkt des Schadens zum Ge-
brauch tiberlassen wurden.

WIE ERRECHNET Q
SICH DIE HOHE =

DER CLUBHILFE?

Die Hohe der Clubhilfe wird ermittelt unter
Abzug der Betrage, auf deren Leistung der
Antragssteller einen Rechtsanspruch gegen-
Uber Dritten und/oder deren Versicherern
hat oder die der Antragssteller aufgrund einer
Teil- oder Vollkaskoversicherung erhalt bzw.
bei Nichtinanspruchnahme erhalten wiirde.

ClubhilfekannabeinemRechnungsbetragvon
mehr als 25 € gewahrt werden. Die Schaden-
summe ergibt sich aus den auf der Reparatur-
kostenrechnung aufgefiihrten bezuschuss-
baren Leistungen. Die Héhe der Clubhilfe ist
begrenzt auf 50 % der Selbstbeteiligung |h-
rer Teil- oder Vollkaskoversicherung. Haben
Sie fiir Ihr Fahrzeug keine Kaskoversiche-
rung abgeschlossen, (ibernehmen wir 50 %

der Rechnungssumme. Wir erstatten jedoch

maximal bis zur jeweiligen Leistungsgrenze.
Insgesamt darf die Summe aller Clubhilfen
256 € pro Beitragsjahr nicht Gibersteigen.

CLUBLEISTUNGEN
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WELCHE UNTER- \
LAGEN/BEWEIS-

MITTEL SIND
ERFORDERLICH?

Stellen Sie einen Antrag auf Clubhilfe, ben&tigen wir
von lhnen fur die weitere Prifung Unterlagen bzw.
Beweismittel. Zur Wahrung der Frist gentigt es, den
Antrag zunachst ohne Beweismittel einzureichen.
Diese missen jedoch unverziiglich nachgereicht
werden.

Folgende Unterlagen bzw. Beweismittel in Kopie
sind immer erforderlich:

e Reparatur- oder Ersatzteilrechnung (keine Gut-
achten oder Kostenvoranschlige)

e Regulierungsschreiben Ihrer Kaskoversicherung
oder Kopie des KFZ-Versicherungsscheins

e Zulassungsbescheinigung Teil 1

Zusiatzlich benétigte Unterlagen bzw. Beweis-
mittel in Kopie:

e Bei Unfallfluchtschdden bendétigen wir eine
Bestatigung Uber die Erstattung einer Straf-
anzeige. Diese kénnen Sie auch auf der jeweiligen

Onlinewache lhres Bundeslands stellen.

e BeiSchaden durch Tierkollisionen ist eine Besta-
tigung der Polizei, Forstbehdrde oder des Jagd-

pachters erforderlich.

e Bei Tierbiss- oder Schmorschdden bedarf es
zusatzlich eines Vermerks der Reparaturwerk-
statt auf der Rechnung.

ZURUCKWEISUNG VON ANTRAGEN

Antrage auf Clubhilfe werden zurlckgewiesen,
wenn Sie die erforderlichen Unterlagen bzw. Bewei-
se nach Ablauf der Frist von einem Jahr ab Schaden-
datum nicht erbracht haben oder die maximale Ge-
samtsumme aller Clubhilfen eines Beitragsjahres
erreicht wurde.

BEARBEITUNGSDAUER

Innerhalb von vier Wochen nach Vorliegen samtli-
cher Beweismittel teilen wir lhnen mit, ob Ihr Antrag
auf Clubhilfe bewilligt wird.

e

WIDERSPRUCH

Sind Sie mit der Entscheidung nicht einverstanden,
kénnen Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
einen schriftlichen Widerspruch bei der ACV Haupt-
geschéftsstelle in KéIn einlegen.
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Beispielrechnung fiir einen Tierschaden
durch Kollision mit einer Schadenhéhe von
300 € mit Teilkaskoversicherung

Ohne Clubhilfe
SB Teilkasko: 150€
Finanzielle Belastung fur Mitglied: 150€

Mit Clubhilfe

SB Teilkasko: 150€
Clubhilfe Tierschaden (50 % der SB): 75€
Finanzielle Belastung fur Mitglied: 75€

Beispielrechnung fiir einen Tierschaden
durch Kollision mit einer Schadenhéhe von
300 € ohne Teilkaskoversicherung

Ohne Clubhilfe
Finanzielle Belastung fur Mitglied: 300€

Mit Clubhilfe
Clubhilfe Tierschaden

(50 % der Rechnungssumme): 150€

Finanzielle Belastung fur Mitglied: 150€

TREUE
DIE SICH
LOHNT!

Beim ACV zahlt Treue sich aus. Fiir langjahri-

ge Mitglieder erhohen sich nicht nur die Be-

trage der jeweiligen Clubhilfe, sondern auch

der Maximalbetrag fiir die Summe aller Club-
hilfen pro Beitragsjahr:

SilberCard um 25%
(max. 320 €/Beitragsjahr)

GoldCard um 50 %
(max. 384 €/Beitragsjahr)

PlatinCard um 100 %
(max. 512 €/Beitragsjahr)

GEWUSST
\?/

Die Clubhilfen sind Leistungen, die aus-
schlieBlich ACV Mitgliedern vorbehalten
sind. Fur nur 29 € im Jahr kénnen Sie fir
lhren Ehe- oder Lebenspartner die ACV Part-
nermitgliedschaft abschlieBen. Damit profi-
tiert dann auch Ihr Partner von den umfang-
reichen Clubhilfen fur Fahrzeuge, die auf |h-
ren/seinen Namen zugelassen sind.

CLUBLEISTUNGEN

33



Verkehrsunfallversicherung

Mitglieder im ACV profitieren, neben unseren Schutzbriefleistungen, auch von einer kostenfreien

Verkehrsunfallversicherung. Zu lhren Gunsten haben wir mit unserem Partner, der DEVK,

einen Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen. Diesem liegen die Gruppenversicherungsbedingungen

der DEVK fiir die ACV Verkehrsunfallversicherung zugrunde.

Versichert sind alle Risiken, die im ursachlichen
Zusammenhang mit der Benutzung eines Kraft-
fahrzeugs oder Anhangers stehen. Sie sind
sowohl als Fahrer als auch als Beifahrer eines
Fahrzeugs geschiitzt. Auch wenn es beim Be- und
Entladen oder Abstellen lhres Fahrzeugs oder
Anhéngers zu einem Unfall kommt, haben Sie
einen Leistungsanspruch aus Ihrer ACV Verkehrs-
unfallversicherung.

1 INVALIDITAT

Erleiden Sie als Folge eines Verkehrsunfalls, eine
dauerhafte Beeintrachtigung lhrer korperlichen
und/oder geistigen Leistungsfahigkeit, spricht man
von einer Invaliditat. Die Grundsumme* bei Invalidi-
tat betragt 10.000 €, bei einer Vollinvaliditat*™* er-
héht sich die Summe auf maximal 20.000 €.

2 TODESFALLLEIST

Kommen Sie infolge eines Verkehrsunfalls in Zusam-
menhang mit lhrem KFZ oder Anhanger zu Tode, ha-
ben lhre Erben Anspruch auf eine Todesfallleistung
in Hohe von 5.000 €.

3 BERGUNGSKOSTE

Kommt es aufgrund eines Verkehrsunfalls zu einem
Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatz, erstatten
wir Ihnen die Kosten hierfir bis zu 1.000 €.

Q.

SCHON

GEWUSST
\?/

Uber die Verkehrsunfallversicherung des
ACV koénnen Sie auch lhren Ehe- oder
Lebenspartner und minderjahrige Kinder
absichern. Fiir nur 29 € im Jahr erhalten Sie
unsere Partnermitgliedschaft, mit der auch
lhr Ehe- oder Lebenspartner die Vorziige
der ACV Verkehrsunfallversicherung ge-
nieBt. Minderjahrige Kinder erhalten den
Schutz sogar kostenfrei tiber eine Mitglied-
schaft im ACV Junior Club.

* Der Grad der Invaliditat spiegelt die Schwere der Beein-
trachtigung wider und wird tber die so genannte Glieder-
taxe ermittelt. Verliert man infolge eines Unfalls bspw. ei-
nen Arm, bedeutet dies eine Invaliditat von 70 % und einen
Auszahlungsbetrag von 7.000 € (70 % von 10.000 €).

** Ab einem Invaliditatsgrad von 90 % wird eine Mehrleis-
tung gewahrt. Die Auszahlungssumme der ACV Verkehrs-
unfallversicherung verdoppelt sich bis zu einem maximalen
Auszahlungsbetrag von 20.000 € bei einer Invaliditit von
100 % (Vollinvaliditat). Die Mehrleistung ist je Unfall auf
200.000 € fur alle bei der DEVK bestehenden Unfallver-
sicherungen begrenzt. Ab Vollendung des 65. Lebensjahres
wird die Mehrleistung ab 90 % nicht mehr gewahrt!
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WANN LEISTET DIE ACV VERKEHRS-
UNFALLVERSICHERUNG NICHT?

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Unfalle von Berufskraftfahrern bei der Austibung
ihrer Tatigkeit (z.B. Busfahrer) sowie Unfille, die
sich bei der Teilnahme an Fahrveranstaltungen
ereignen, die auf die Erzielung von Héchstge-
schwindigkeiten ausgerichtet sind (Rennen),

auch bei dazugehérigen Ubungsfahrten. Zudem

haben Sie keinen Anspruch auf Leistungen der
ACV Verkehrsunfallversicherung, wenn Sie mit
der Zahlung des jahrlichen Beitrags der ACV
Mitgliedschaft schuldhaft in Verzug sind.

GLIEDERTAXE

Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
Arm bis unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
andere Finger 5%
Bein tiber der Mitte des Oberschenkels 70%
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%

Bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten Kérperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlieflich die folgenden Invaliditatsgrade:

Bein bis unterhalb des Knies 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
Fu 40%
groRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

e Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung
eines dieser Korperteile oder Sinnesorgane wird
der entsprechende Teil des Prozentsatzes nach
zuvor genannter Tabelle genommen.

=3 Was bedeutet das?
Wenn bspw. der gesamte Arm zu 50 % funktions-
beeintrachtigt ist, dann liegt ein Invaliditatsgrad
von 35 % vor (50 % von 70 % = 35 %)

e Werden durch den Verkehrsunfall Kérpertei-
le oder Sinnesorgane betroffen, deren Verlust
oder Funktionsunfahigkeit nicht nach der voran-
gegangenen Tabelle geregelt sind, ist fir diese
mafgebend, inwieweit die normale korperliche

oder geistige Leistungsfahigkeit unter aus-
schlieBlicher Berlcksichtigung medizinischer
Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

=3 Was bedeutet das?
Ist ein Korperteil betroffen, das nicht in der Liste
aufgeftihrt ist, wird der Invaliditatsgrad individu-
ell tber ein arztliches Gutachten ermittelt.

e Sind durch den Verkehrsunfall mehrere korperli-
che oder geistige Funktionen beeintrachtigt,
werden die Invaliditatsgrade, die sich nach der
vorangegangenen Tabelle ergeben, zusammen-
gerechnet. Mehr als 100 Prozent werden jedoch
nicht angenommen.
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8@ K I_ U GO RECHTSBERATUNG

REISESERVICE

FAHRZEUGBEWERTUNG

E-DRIVE LADEKARTE

Einen Moment der Unachtsamkeit - und schon ist
man in einen Verkehrsunfall verwickelt. Oder haben
Sie einen mangelhaften BuRRgeldbescheid erhal-
ten und lhnen droht sogar der Entzug des Fuhrer-
scheins? Da kann guter Rat schnell teuer werden.

Als Mitglied im ACV profitieren Sie von einer kos-
tenfreien telefonischen Erstberatung durch einen
Anwalt oder Rechtsexperten. Doch nicht nur im
Bereich Verkehrsrecht stehen lhnen die Partner-
Anwilte und Rechtsexperten von KLUGO kompe-
tent und verlasslich zur Seite. Egal ob Reiserecht,
Mietrecht oder alle anderen Rechtsgebiete, Sie er-
halten direkt am Telefon eine erste Handlungs-
empfehlung und Orientierung, wie Sie am besten
vorgehen sollten.

Bei Bedarf unterstttzt Sie der KLUGO-Experte auch
Uiber die Erstberatung hinaus - sowohl im Verkehrs-
recht als auch in vielen anderen Rechtsgebieten.

lhre Vorteile mit dem ACV & KLUGO:

e Einfacher und schneller Zugang zur Rechtsberatung

e Vermittlung von erfahrenen und qualifizierten
Rechtsexperten

e Ortsunabhingig und einfach

e Transparent und zeitsparend

Jeder entspannten Urlaubsreise geht eine sorgfal-
tige Vorbereitung voraus. Als ACV Mitglied kénnen
Sie einmal pro Beitragsperiode unsere Tourenbera-
tung in Anspruch nehmen und die Planung unseren
Reiseexperten Uberlassen. Diese stellen Ihnen eine
personliche Reisemappe mit nttzlichen Informatio-
nen rund um lhren Urlaub und praktischen Reisebe-
gleitern zusammen - und das kostenfrei.

Sie erhalten von uns einen hochwertigen
MARCO POLO Reisefiihrer. Lassen Sie sich inspirie-
ren von den Insider-Tipps zu Sehenswirdigkeiten,
Bars und Restaurants, Einkaufsmoglichkeiten oder
Tagesausfliigen rund um Ihr Urlaubsziel.

Wollen Sie wahrend lhrer Reise wandern oder eine
Fahrradtour unternehmen? Dann ist die Outdoor-
App komoot genau das Richtige. Mit der App ha-
ben Sie Ihren kompetenten Tourenplaner immer
zur Hand, der die Orientierung vor Ort kinderleicht
macht und Ihnen hilft, die schonsten Strecken zu er-
kunden. Sie erhalten von uns einen Freischaltcode
fur Ihre Zielregion, um das digitale Kartenmaterial
kostenfrei in die App zu laden. Fiir Sie als Mitglied
entstehen dabei keine zusatzlichen Kosten.

Sollten Sie die Reise mit dem Auto antreten, legen
wir lhnen eine individuelle StraBenkarte bei, die auf
lhre Reisestrecke abgestimmt ist. Ihre Strecke flihrt
durch Osterreich, Italien oder die Schweiz? Uber un-
seren Online-Shop erhalten Sie die benétigten Vig-
netten oder die Viacard, um lhre Reise ideal zu pla-
nen und wertvolle Zeit vor Ort zu sparen.

Wir bieten unseren Mitgliedern ein Rundum-Sorg-
los-Paket, damit Sie sich auf der nachsten Reise nur
um das kiimmern brauchen, was lhnen wirklich wich-

tigist - den Rest erledigen wir!
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Beim Verkauf eines Gebrauchtwagens braucht es
oft Expertise und Sachkenntnis, um einen realisti-
schen Marktwert zu ermitteln. Doch hier sind nicht
nur fahrzeugspezifische Aspekte zu berticksichtigen,
sondern auch Marktpreisveranderungen sowie Un-
terschiede hinsichtlich Fahrzeugtyp und individuel-
ler Ausstattung. Beim Feilschen mit professionellen
Autohandlern oder versierten Ankéufern spielen im
Wesentlichen harte Fakten eine Rolle.

Profitieren Sie im Rahmen der kostenlosen Fahr-
zeugbewertung von der langjahrigen Erfahrung des
ACV. Exklusiv und nur fiir Mitglieder erhalten Sie so
eine belastbare Einschatzung des Fahrzeugwertes,
um den bestmdglichen Preis fir Ihr Gebrauchtfahr-
zeug zu ermitteln. So gehen Sie gestéarkt in die Preis-
verhandlungen und erhalten einen realistischen
Wert, um beispielsweise die Inzahlungnahme zu re-
geln oder den Finanzierungsbedarf flr den neuen
Wagen zu ermitteln.

In Kooperation mit NewMotion bietet der ACV sei-
nen Mitgliedern die europaweit einsetzbare eDrive
Ladekarte fiir Elektroautos. So sind Sie als Mitglied
auch mit einem Elektroauto jederzeit entspannt un-
terwegs und miissen keinen Gedanken an einen sin-
kenden Akkustand verschwenden.

Bisher waren insbesondere langere Strecken mit ei-
nem E-Auto mit einem entsprechenden Planungsauf-
wand verbunden. Mit der zunehmenden Markttaug-
lichkeit leistungsstarkerer Akkus und einer breiten
Versorgung an Ladepunkten hat sich die Flexibilitat
inden letzten Jahren jedoch deutlich verbessert. Die
eDrive-Ladekarte macht elektrisches Fahren jetzt
noch komfortabler.

Bleiben Sie jederzeit entspannt, denn mit der Lade-
karte kénnen Sie europaweit an einer Vielzahl von
Ladestellen |hr Elektroauto unkompliziert laden.
Das Netzwerk von NewMotion umfasst europaweit
mehr als 125.000 &ffentliche Ladestationen. An die-
sen kénnen Sie unabhangig vom Stromanbieter Ihr
E-Auto laden und so lhre Routen flexibel planen. Mit
der e-drive Ladekarte zahlen Sie anbieterlibergrei-
fend und kénnen jederzeit unabhéngig vom Abrech-
nungs- oder Zugangssystem einen Kostentiberblick
sicherstellen.

Und das Beste: Als Mitglied im ACV koénnen Sie lhre
eDrive-Ladekarte kostenlos anfordern. Wir schi-
cken lhnen lhre personliche Ladekarte innerhalb we-
niger Tage per Post. Einfach im ACV Mitgliederbe-
reich anmelden und bequem bestellen.

CLUBLEISTUNGEN 37



WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, lhre Vertragserklarung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Sie lhre
Mitgliedschaftsunterlagen und diese Belehrung
in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

Bitte richten Sie lhren Widerruf an:
ACV Automobil-Club Verkehr eV.
Theodor-Heuss-Ring 19-21
50668 Koln

E-Mail: service@acv.de
Fax: 02219126 9126
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Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet die Mit-
gliedschaft sowie Ihr Versicherungsschutz und wir
erstatten lhnen die Beitrage unverziglich, spates-
tens 14 Tage nach Zugang des Widerrufs. Sollten Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor Ende der Widerrufsfrist beginnt, erstatten wir
lhnen die Beitrage anteilmaRig. Wir sind berech-
tigt, den Teil des Beitrags einzubehalten, der auf die
Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt. Dabei
handelt es sich pro Tag um 1/360 des jahrlichen Bei-
trags. Fur die Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das flr die urspriingliche Transak-
tion eingesetzt wurde, es sei denn, mit [hnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Es werden
lhnen in keinem Fall wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

BESONDERE HINWEISE

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollstandig erftllt ist, bevor Sie lhr Wi-
derrufsrecht ausgelibt haben.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

WICHTIGE UNTERLAGEN

Weitere wichtige Unterlagen zu lhrer Mitgliedschaft,
wie unsere Satzung, Beitragsordnung oder die Da-
tenschutzerklarung, finden Sie unter
acv.de/unterlagen

Oder scannen Sie den QR-Code.

ACV KLIMASTRATEGIE

Wir Ubernehmen Verantwortung

Wir sind ein Automobilclub, der nicht nur fiir die Gegenwart Lésungen bietet,

sondern dabei auch zukunftsweisend handelt. Klimaschutz ist dabei

fiir uns selbstverstdndlich.

Der Verkehrssektor verursacht einen erheblichen
Anteil der Treibhausgasemissionen. Wir sind uns
dessen bewusst und Gbernehmen fiir unser Handeln
Verantwortung. Daher haben wir mithilfe einer tief-
greifenden Analyse unsere Tatigkeiten inklusive der
Abschleppvorgange auf ihren 6kologischen FuBab-
druck untersucht.

ACV KLIMASTRATEGIE: WIR SIND AUF DEM WEG

Im Rahmen der ACV Klimastrategie haben wir unse-
re Tatigkeiten umfassend auf ihre 6kologischen Aus-
wirkungen untersucht. Dazu haben wir die von der
Geschéftsstelle verursachten Emissionen ermitteln
lassen, darunter den Stromverbrauch, unsere Ge-
schéftsreisen oder den Papierverbrauch sowie die
Anfahrtswege der Mitarbeiter zu ihrem Arbeitsplatz.

Auf dieser Basis konnten wir direkt MaBnahmen
umsetzen und, wo méglich, Emissionen vermeiden.
So haben wir unsere Treibhausgasemissionen pro
Mitarbeiter um 25% gesenkt. Auch das vorliegende

o) Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/10707-2109-1004

www.blauer-engel.de/uz195

- ressourcenschonend und
umweltfreundlich hergestellt

- emissionsarm gedruckt
- {berwiegend aus Altpapier TZ23

Dieses Druckerzeugnis wurde mit dem Blauen Engel ausgezeichnet
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Leistungsverzeichnis ist klimaneutral gedruckt und
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Mit dem Kauf
von hochwertigen Klimaschutzzertifikaten haben
wir auBerdem die zurzeit noch nicht vermeidbaren
Emissionen ausgeglichen. Diese Zertifikate férdern
Projekte aus den Bereichen Waldaufforstung, Was-
seraufbereitung oder Wasserkraft.

Fur die Umsetzung all dieser Ma3nahmen hat der
ACV die Auszeichnung ,klimaneutrales Unterneh-
men“ erhalten. Der ACV ist damit der erste klima-
neutrale Automobilclub in Deutschland.

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, kontinuierlich
unseren 6kologischen FuBabdruck zu ermitteln und
Verbesserungspotenziale auszuschépfen. Denn wir
wollen Verantwortung ibernehmen und Wege fin-
den, Nachhaltigkeit und Mobilitat zu verbinden -
heute und in Zukunft. Alle Infos tiber die ACV Klima-

strategie unter: acv.de/klimaschutz
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